
2012电子商务专业（创业方向）教学计划
专业代码××××××

（执笔人：王巍 审核人：朱华兵）
一、专业培养目标

培养德、智、体、美全面发展，具有一定的理论基础知识和理论学习能力，深刻了解现代电子商务流程与特点，锻炼、增长网上客户维护、纠纷处理、商品选择、市场开拓、图片传递、网店装修等能力，并能够从事相关业务，具有一定的团队管理能力和沟通能力。
二、人才培养规格要求和知识、能力、素质结构
（一）政治思想基本要求
热爱社会主义祖国，拥护党的基本路线，懂得马克思主义、毛泽东思想、邓小平理论和“三个代表”重要思想的基本原理，具有爱国主义、集体主义、社会主义思想和良好的品质。

（二）基本知识、能力、素质要求

具有一定的电子商务创业理论知识和理论学习能力，诚实守信、爱岗敬业的职业道德素质，全面了解电子商务创业流程的各个环节，培养锻炼比较强的电子商务创业技能，丰富的电子商务创业实践经验，能够独立操作一个电子商务创业载体的全部业务。
（三）专业知识、能力、素质要求

1．知识模块
①显性知识：电子商务、市场营销、现代信息技术等为核心的电子商务应用型知识；

②默会知识：顾客心理研究、电子商务技巧、产品选择与推广等丰富的实务知识。
2.能力模块

①电子商务平台操作能力；
②软件应用与学习能力；

③电子商务创业策划与执行能力；
④顾客开发与管理能力；
⑤自我学习、自我管理、自我提升能力。
3．专业素质要求

①具有强烈的创业、创新精神；

②熟悉并熟练掌握电子商务网店的经营策略和特点；

③具有比较强的沟通能力和客户开发能力；

④具有团队精神，合作精神，善于团队合作。
表一：                 专业知识、能力、素养构成表
	序号
	能力模块
	能力要素
	对应课程及实践环节

	1
	知识模块
	显性知识
	电子商务知识
	电子商务

	
	
	
	市场营销知识
	市场营销学、商品学

	
	
	
	计算机知识
	计算机基础等

	
	
	
	法律知识
	思想政治道德与法律基础等

	
	
	默会知识
	产品选择与推广
	创业实战

	
	
	
	客户心理分析与管理
	创业实战

	
	
	
	网络推广技巧
	创业实战

	2
	能力模块
	电子商务平台操作能力
	图形处理技术、网页设计与网站管理

	
	
	软件学习与应用能力
	图形处理技术等

	
	
	电子商务创业策划与执行能力
	营销策划讲座

	
	
	顾客开发与管理
	创业实战

	
	
	自我学习、自我管理、自我提升能力
	网络课程

	
	
	适当的电子商务实现能力
	网页设计及网站建设

	3
	素质模块
	良好的思想道德品质和心理素质
	思想政治讲座和实践

	
	
	良好的身体素质
	体育

	
	
	科学的就业观和良好的职业素质
	就业指导/形势与政策

	
	
	具有一定的英语应用能力
	大学英语/商务英语


三、毕业面向

本专业主要培养创业型电子商务人才，能够利用常见的电子商务平台，进行电子商务创业。能够进行网络营销与网络营销方案策划，成为第三方电子商务服务商及为传统企业提供电子商务相关服务，并利用电子商务平台掌握和了解未来技术发展趋势，进行电子商务创业。
四、招生对象和修业年限

（一）招生对象：普通高中毕业生或职业高中、中专、技校毕业生。

（二）修业年限：三年。

五、学生应修学分最低要求

以下两种情况下，学生可以毕业：
创业成绩考核合格、创业课程修满并取得相应的学分，达到下列要求者：
	项目
	公共基础课
	创业基础课
	创业技能课
	创业实践课
	选修课
	合计

	学分
	22
	23
	12
	46
	34
	137


六、课程设置及时间分配

（一）课程设置及主要课程简介
本专业课程分为创业素养课、创业实践课、理论基础课、理论提升课、专业选修课和公共选修课。以创业实践课为核心课程，以理论基础课、理论提升课为重要的辅助课程，以网络课程为重要的补充课程，鼓励学生“创中学，学中创”。
相关课程如下：
1. 电子商务实践

 课程目标：熟练掌握电子商务实践应用技巧，达到学校规定的标准。

课程内容：以淘宝网等电子商务平台为依托，以网店为载体，熟练掌握产品选择、客户开发与维护、店铺装修、网店经营与策划、活动申请等各项技能，了解电子商务发展前沿性动态，
2. 电子商务概论

总学分：2

开设学期：第二学期

课程目标：了解和掌握电子商务的机理、结构、运行模式；相关的电子商务基础网络技术；电子商务的安全和安全技术；电子商务支付技术和物流技术；电子商务的网站建设基本方法。

课程内容：电子商务的基本概念、功能、特点，物流、信息流、资金流三流的关系；电子商务、电子商业、网上交易、企业信息化（OA）几者之间的关系；
电子商务的几种模式与特点；网上支付与网络银行的基本知识与功能，电子支付的几种形式与特点；电子商务的安全要素与防范知识。认证中心在电子商务活动中的重要性；电子商务在企业应用中的现状、优劣；电子商务目前的现状与发展趋势；网络市场调研训练。
3. 网页设计与网站管理
学分：2

开设学期：第四学期

课程目标：主要讲授网页制作的基础知识，通过完整的网站开发实例，使学生掌握流行的网站开发技术，包括网站建设、网页制作、图象处理、网站发布和维护等。

课程内容：树立基于客户体验的网页设计理念，掌握HTML文件的基本结构和常用标签的使用；掌握表格、表单、框架的使用；掌握装修淘宝网店的相关技巧；掌握Dreamweaver开发网页的技术和技巧；掌握CSS样式；掌握网站设计和页面布局的相关技术。HTML文件的基本结构和常用标签、表格、表单、框架、淘宝网店装修、Dreamweaver开发网页的技术和技巧、CSS样式、网站设计和页面布局。
4. 图形处理技术
总学分：3
开设学期：第二学期
课程目标：熟练掌握商品图片拍摄技巧，进行商品图片采集，掌握photoshop软件技术进行图片处理，能够对商品进行恰当准确的描述，制作商品数据包。

教学内容：photoshop软件基本应用主要学习photoshop软件高级应用、网络商品描述、文案编辑，网络视频制作。此外，要熟练掌握美图秀秀、光影魔术手等工具。
（二）教学进程安排表（按周计）（见附表一）
（三）各学期教学活动时间安排（按周计）（见附表二）
七、必要的说明
（一）教学计划编制依据及特点
1. 本教学计划的编制依据：

（1）国家教育部对高职高专人才培养规格要求；

（2）浙中区域经济发展对人才的需求以及创建“创业型大学”的内在要求。
2. 本教学计划特点：

（1）目标明确，操作性强

该计划按照电子商务创业型人才所需要的能力素质结构来设置专业课程体系和实践技能训练，着重强调创业实践技能的培养，以创业实践为核心设置课程，安排课程，突出了高职教育“做中学，学中做”的本质要求和创业教育“创中学、学中创”的内在要求。
（2）先感性，后理性
根据电子商务创业专业人才素质结构的要求以及高职学生的学习特点，采取先感性、后理性，以实践锻炼促进理论学习，以理论学习提升创业实践的交替式教学结构。前三个学期主要以电子商务实践为主，后三个学期加强理论学习，设立财务管理、人力资源管理、团队建设等相关课程，使学生全面了解现代企业管理理念、制度。
（3）实施非课程学分
鼓励学生学中做、做中学、学中创、创中学，以学生创业项目为载体，拓展学习渠道，扩大学习领域，实施非课程学分。非课程学分包括学长讲坛、创业帮扶等，
以激励创业学生全面发展，尤其为创业优秀学生的成长创造更好的条件。
（二）毕业资格

1．具有良好的思想和身体素质，符合学校规定的德育和体育标准；

2．创业实践课程达到学校规定的要求。
3.  完成学校规定学分。
附表一：                       教学进程安排表

	周次

学期
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	课堂

教学

时间
	合计

教学

时间

	一
	=
	▲
	◇
	=
	◑
	◑
	☆
	◑
	●
	◑
	◑
	◑
	◑
	◑
	◑
	◑
	◑
	◑
	◑
	◑
	●
	=
	15
	21

	二
	◑
	◑
	◑
	◑
	◑
	◑
	◑
	◑
	◑
	☆
	◑
	◑
	◑
	◑
	◑
	●
	☆
	☆
	=
	=
	=
	=
	13
	18

	三
	▲
	◑
	◑
	=
	◑
	◑
	◑
	◑
	◑
	◑
	◑
	◑
	◑
	◑
	◑
	◑
	◑
	◑
	◑
	◑
	=
	=
	17
	20

	四
	◑
	◑
	◑
	◑
	◑
	◑
	◑
	◑
	◑
	☆
	☆
	◑
	◑
	◑
	◑
	◑
	●
	☆
	☆
	=
	=
	=
	14
	19

	五
	▲
	◑
	◑
	=
	◑
	◑
	◑
	◑
	◑
	◑
	◑
	◑
	◑
	◑
	◑
	◑
	◑
	◑
	◑
	=
	=
	=
	17
	19

	六
	◑
	◑
	◑
	◑
	◑
	◑
	◑
	◑
	◑
	◑
	◑
	◑
	◑
	◑
	◑
	◑
	◑
	◑
	▲
	=
	=
	=
	19
	19


说明：◑ 理论加实践，   ▲入学/毕业/期初教育，   =假期，   ◇军训，   ●试，    ☆校专业实践周（课程实践环节）
附表二：                     教学进程计划表一
	课程

类型
	课程

编码
	课 程 名 称
	学

分

数
	理论实践学分
	考核方式
	学期分配周学时数
	备注

	
	
	
	
	理论
	实践
	
	一
	二
	三
	四
	五
	六
	

	
	
	
	
	
	
	
	15/ 21
	13/ 18
	17/ 20
	14/ 19
	16/ 19
	19
	

	必修课


	公

共

基

础
课
	0000001
	思想道德修养与法律基础
	3
	3
	0
	试
	3
	
	
	
	
	
	

	
	
	0000002
	中国特色概论
	4
	3
	1
	试
	
	4
	
	
	
	
	

	
	
	0000101
	大学英语一（创业）
	2
	1
	1
	试
	2
	
	
	
	
	
	

	
	
	0000102
	大学英语二（创业）
	2
	1
	1
	试
	
	2
	
	
	
	
	

	
	
	0000009
	体育一
	2
	1
	1
	试
	2
	
	
	
	
	
	

	
	
	0000010
	体育二
	2
	1
	1
	试
	
	2
	
	
	
	
	

	
	
	0000028
	军事理论
	1
	1
	0
	试
	√
	
	
	
	
	
	

	
	
	0000061
	大学生心理健康
	2
	2
	0
	查
	2
	
	
	
	
	
	

	
	
	0000906
	形势与政策教育
	1
	0.5
	0.5
	查
	√
	√
	√
	√
	√
	
	

	
	
	0000907
	职业生涯与就业创业指导
	2
	1
	1
	查
	2
	
	√
	
	√
	
	

	
	
	0000104
	军训
	1
	
	1
	
	1
	
	
	
	
	
	

	
	小  计
	22
	14.5
	7.5
	
	14
	8
	
	
	
	
	

	
	创

业

基

础

课
	8802002
	计算机基础一
	1
	0.5
	0.5
	试
	
	2
	
	
	
	
	

	
	
	8802003
	计算机基础二
	1
	0.5
	0.5
	
	
	
	2
	
	
	
	

	
	
	8802004
	网络商品学
	3
	2
	1
	试
	
	3
	
	
	
	
	

	
	
	8802005
	市场营销学
	2
	1
	1
	试
	2
	
	
	
	
	
	

	
	
	8802006
	淘宝基础
	2
	1
	1
	查
	2
	
	
	
	
	
	

	
	
	8802007
	经济法与经济合同
	2
	1
	1
	试
	2
	
	
	
	
	
	

	
	
	8802008
	管理学基础
	2
	1
	1
	试
	
	
	
	2
	
	
	

	
	
	8802009
	现代经济学
	2
	1
	1
	试
	
	
	
	2
	
	
	

	
	
	8802010
	数据库技术与应用
	2
	1
	1
	试
	2
	
	
	
	
	
	

	
	
	8802011
	速卖通基础
	2
	1
	1
	查
	
	
	2
	
	
	
	

	
	
	8802012
	电子商务概论
	2
	1
	1
	试
	
	2
	
	
	
	
	

	
	小  计
	23
	12
	11
	
	8
	7
	4
	4
	
	
	

	
	创

业

技

能

课
	8802013
	图形处理技术
	3
	2
	1
	试
	
	3
	
	
	
	
	

	
	
	8802014
	网页设计与网站管理
	2
	1
	1
	试
	
	
	
	2
	
	
	

	
	
	8802015
	现代摄影技术
	3
	2
	1
	试
	
	
	3
	
	
	
	

	
	
	8802016
	文案写作技巧
	2
	1
	1
	查
	
	
	2
	
	
	
	

	
	
	8802017
	物流管理
	2
	1
	1
	试
	
	
	
	2
	
	
	

	
	小  计
	12
	7
	5
	
	
	3
	5
	4
	
	
	

	
	创

业

实

践

课
	8802018
	电子商务实践一
	6
	0
	6
	查
	6
	
	
	
	
	
	

	
	
	8802019
	电子商务实践二
	6
	0
	6
	查
	
	6
	
	
	
	
	

	
	
	8802020
	电子商务实践三
	6
	0
	6
	查
	
	
	6
	
	
	
	

	
	
	8802021
	电子商务实践四
	6
	0
	6
	查
	
	
	
	6
	
	
	

	
	
	8802022
	电子商务实践五
	6
	0
	6
	查
	
	
	
	
	6
	
	

	
	
	0000058
	毕业综合实践
	16
	0
	16
	查
	
	
	
	
	
	16
	

	
	小  计
	46
	0
	46
	
	6
	6
	6
	6
	6
	16
	


附表三：                    教学进程计划表二

	课程

类型
	课程

编码
	课  程  名  称
	学

分

数
	理论实践学分
	考核方式
	学期分配周学时数
	备注

	
	
	
	
	理论
	实践
	
	一
	二
	三
	四
	五
	六
	

	
	
	
	
	
	
	
	11/ 18
	16/ 18
	16/ 19
	16/ 19
	16/ 19
	/19
	

	选

修课
	模块一

素

质

拓

展

课

程
	8802023
	社交礼仪与公关技巧
	2
	1
	1
	查
	
	
	2
	
	
	
	

	
	
	8802024
	演讲与口才
	2
	1
	1
	查
	
	
	2
	
	
	
	

	
	
	8802025
	会计学
	2
	1
	1
	查
	
	
	2
	
	
	
	

	
	
	8802026
	财务管理
	2
	1
	1
	查
	
	
	
	2
	
	
	

	
	
	8802027
	国际贸易理论与实务
	2
	1
	1
	查
	
	
	
	2
	
	
	

	
	
	8802028
	消费者行为学
	2
	1
	1
	查
	
	
	
	2
	
	
	

	
	
	8802029
	经济应用文写作
	2
	1
	1
	查
	
	
	
	
	2
	
	

	
	
	8802030
	Visual Basic程序设计
	2
	1
	1
	查
	
	
	
	
	2
	
	

	
	
	8802031
	人力资源管理
	2
	1
	1
	查
	
	
	
	
	2
	
	

	
	
	8802032
	企业文化
	2
	1
	1
	查
	
	
	
	
	2
	
	

	
	
	8802033
	品牌学
	2
	1
	1
	查
	
	
	
	
	2
	
	

	
	
	8802034
	电子商务前沿知识
	2
	1
	1
	查
	
	
	
	
	2
	
	

	
	
	8802035
	办公自动化高级应用
	2
	1
	1
	查
	
	
	
	2
	
	
	

	
	
	8802036
	销售管理
	2
	1
	1
	查
	
	
	
	
	2
	
	

	
	
	8802037
	商品配送与存储
	2
	1
	1
	查
	
	
	
	2
	
	
	

	
	                 小计
	28
	14
	14
	
	
	
	6
	10
	14
	
	

	
	模块二

网
络

课
程
	8802038
	创业实战技巧
	2
	2
	0
	查
	2
	
	
	
	
	
	

	
	
	8802039
	创业时间管理
	2
	2
	0
	查
	
	
	
	
	2
	
	

	
	
	8802040
	创业绩效管理
	2
	2
	0
	查
	
	
	
	
	2
	
	

	
	
	8802041
	客户关系管理
	2
	2
	0
	查
	
	
	
	2
	
	
	

	
	
	8802042
	网络商务管理
	2
	2
	0
	查
	
	
	
	2
	
	
	

	
	
	8802043
	成本管理
	2
	2
	0
	查
	2
	
	
	
	
	
	

	
	
	8802044
	管理学（网络）
	2
	2
	0
	查
	
	
	
	
	2
	
	

	
	
	8802045
	领导艺术与管理创新
	2
	2
	0
	查
	
	
	
	
	
	2
	

	
	
	8802046
	战略管理
	2
	2
	0
	查
	
	
	
	
	
	2
	

	
	
	8802047
	瓶颈管理
	2
	2
	0
	查
	
	
	
	
	
	2
	

	
	                   小计
	20
	20
	0
	
	4
	
	
	4
	6
	6
	

	
	模块三
非课程学分
	
	创业奖励学分
	12
	0
	12
	查
	
	
	2
	2
	4
	4
	

	
	
	
	创业帮扶
	6
	0
	6
	查
	
	
	
	2
	2
	2
	

	
	
	
	学长讲坛
	6
	0
	6
	查
	
	
	
	2
	2
	2
	

	
	
	
	学科竞赛
	4
	0
	4
	查
	
	
	
	
	
	4
	

	
	                  小计
	28
	0
	28
	
	
	
	2
	6
	8
	12
	

	
	模块四

公共选修课
	
	民间武术
	2
	0
	2
	查
	
	
	
	2
	
	
	

	
	
	
	旅行的艺术
	2
	2
	0
	查
	2
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	职业形象设计
	2
	2
	0
	查
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	拨浪鼓文化概论
	2
	2
	0
	查
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	创意色彩
	2
	2
	0
	查
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	家庭与婚姻
	2
	2
	0
	查
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	音乐欣赏
	2
	2
	0
	查
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	语言交际学
	2
	2
	0
	查
	
	2
	
	
	
	
	

	
	
	
	公共关系学
	2
	2
	0
	查
	
	
	2
	
	
	
	

	总  计
	147
	
	\
	\
	\
	30
	24
	21
	24
	18
	
	\
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